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MAKANAN [Berpremis/Peruncitan/Serbaneka] 

BERPREMIS 

1. Restoran/Kopitiam 

2. Bistro 

3. Medan Selera/Pusat 

Penjaja 

4. Gerai Makan Tepi 

Jalan 

(Berbumbung)/ 

Kiosk 

 

Aktiviti & Protokol Am 

Sila rujuk kepada perkara yang 

disenaraikan dalam senarai aktiviti yang 

dilarang  

1. Tertakluk kepada peraturan JPBN dari 

masa ke semasa 

2. Tertakluk kepada peraturan Pihak 

Berkuasa Tempatan dari masa ke semasa 

 

SARINGAN KESIHATAN Semua pekerja , pengendali makanan dan pembekal: 

• Diambil suhu badan dan disaring untuk gejala setiap hari 

• Mereka yang menunjukkan suhu melebihi 37.5 celcius dan mempunyai simptom seperti 

sakit tekak, batuk, selsema, susah bernafas tidak dibenarkan masuk/bertugas/berniaga. 

• Pekerja, pelanggan, pengendali makanan  dan pembekal diwajibkan pelitup muka 

KAWALAN PELANGGAN 

DAN PENJARAKAN SOCIAL 
• Premis perlu menyatakan dengan jelas bilangan pelanggan yang dibenarkan pada 

satu-satu masa bersesuaian dengan saiz premis dan keperluan penjarakan sosial 

• Penempahan Online digalakkan bagi kumpulan melebihi 5 orang. 

KEBERSIHAN TANGAN i. Menyediakan kemudahan mencucui tangan dengan sabun dan air atau hand 

sanitizer 

ii. Memastikan pekerja membersihkan tangan dengan kerap 

PEMBERSIHAN DAN 

NYAHKUMAN 

 

i. Menggalakkan penggunaan peralatan makan biodegradable (pakai-buang) 

ii. Menggunakan cecair pencuci dengan kandungan sodium  hypochlorite mengikut garis 

panduan Kementerian Kesihatan Malaysia (KKM) terutamanya tempat yang kerap disentuh 

iii. Disinfeksi tempat/premis perniagaan setiap hari selepas operasi 

 

PERUNCITAN SERBANEKA 

1. Pasar Raya Mini 

2. Kedai Runcit yang 

menyediakan kemudahan 

tempat makan 

3. Kedai Serbaneka 

4. Stesen minyak yang 

menyediakan kemudahan 

tempat makan 

 

Kategori Waktu 

Dibenarkan 

Waktu Operasi Kapasiti Pekerja 

(%) 

Restoran/ Kopitiam / Kedai Makan Normal Normal 

100 

Bistro 10 pagi – 12 

tengah malam 

10 pagi – 12 

tengah malam 

Medan Selera/Pusat Penjaja, Gerai Makan Tepi Jalan (Berbumbung)/Kiosk, Pasar 

Raya Mini, Kedai Runcit yang menyediakan kemudahan tempat makan, Kedai 

Serbaneka 

5 pagi – 2 pagi 
7 pagi – 11.59 

malam 

Tindakan Penerangan Ringkas 
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Medan Selera/Pusat Penjaja: 

• Susun atur meja, dengan jarak 2 meter antara  meja bagi 

membolehkan penjarakan sosial sekurang-kurangnya 1 

meter 

 

Pasar Raya Mini, Kedai Runcit, Kedai Serbaneka: 

• Penggunaan penanda di lantai, terutamanya di kawasan sesak 

seperti di kaunter pembayaran, bagi memastikan jarak 1 meter 

 

MAKANAN [Berpremis/Peruncitan/Serbaneka] 

BERPREMIS 

1. Restoran/Kopitiam 

2. Bistro 

3. Medan Selera/Pusat 

Penjaja 

4. Gerai Makan Tepi 

Jalan 

(Berbumbung)/ 

Kiosk 

 

Sila rujuk kepada perkara yang 

disenaraikan dalam senarai aktiviti yang 

dilarang  

1. Tertakluk kepada peraturan JPBN dari 

masa ke semasa 

2. Tertakluk kepada peraturan Pihak 

Berkuasa Tempatan dari masa ke semasa 

 

Aktiviti & Protokol Khusus 

Restoran / Kopitiam 

• Susun atur meja, dengan jarak 2 meter antara  meja bagi 

membolehkan penjarakan sosial sekurang-kurangnya 1 meter 

• Susun atur kedudukan meja boleh dialih untuk menepati kehendak 

pelanggan  dengan mengekalkan penjarakkan sosial 1m  

 

Bistro 

• Hiburan secara lansung / live entertainment (menyanyi dan menari) 

adalah dilarang (Bistro) 

TAKLIMAT KEPADA PENGAWAL 

KESELAMATAN, PENGURUS 

PELANGGAN & KAKITANGAN 

Setiap pengawal, pengurus pelanggan dan kakitangan  hendaklah diberi peringatan penyakit 

COVID-19 dan langkah-langkah pencegahan  

MEMBEKALKAN PELITUP  

MUKA  
Membekalkan pelitup muka secukupnya untuk semua yang ada di premis perniagaan 

 PERKHIDMATAN ATAS TALIAN • Digalakkan menggunakan pembayaran secara elektronik 

• Pengusaha/ Operator Premis perlu memuat turun dan mendaftar aplikasi Qmunity bagi tujuan 

pendaftaran pelanggan 

• Pelanggan digalakkan memuat turun MySejahtera/CovidTrace ke dalam telefon bimbit 

masing-masing untuk pengesanan kontak rapat 

 

PERUNCITAN SERBANEKA 

1. Pasar Raya Mini 

2. Kedai Runcit yang 

menyediakan kemudahan 

tempat makan 

3. Kedai Serbaneka 

4. Stesen minyak yang 

menyediakan kemudahan 

tempat makan 

 

Aktiviti & Protokol Am 

Tindakan Penerangan Ringkas 

Kategori Waktu 

Dibenarkan 

Waktu Operasi Kapasiti Pekerja 

(%) 

Restoran / Kopitiam / Kedai Makan Normal Normal 

100 

Bistro 10 pagi – 12 

tengah malam 

10 pagi – 12 

tengah malam 

Medan Selera/Pusat Penjaja, Gerai Makan Tepi Jalan (Berbumbung)/Kiosk, Pasar 

Raya Mini, Kedai Runcit yang menyediakan kemudahan tempat makan, Kedai 

Serbaneka 

5 pagi – 2 pagi 
7 pagi – 11.59 

malam 
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DAPUR 

TANDAS 

1 meter 1 meter 

2 meter 

2 meter 

KAUNTER 

1 meter 

HEALTH 
SCREENING 

CHECKPOINT 

Masuk Keluar 

Jaga jarak dalam 
lingkungan 1 meter 

1 meter 1 meter 1 meter 1 meter 

X 

X 1 meter 1 meter 

Tidak boleh 
diduduki 

PELAN LANTAI RESTORAN/KEDAI MAKAN 

1 meter 


